
❱ Un anno fa, il 19 ottobre 2022, è stata co-
stituita a Bellinzona l’associazione CoSì, 
acronimo di Counsellor Svizzera Italiana 
(www.counsellor-svizzera-italiana.ch). Si 
è pertanto realizzato un sogno che aveva 
preso forma durante la pandemia di Co-
vid-19, quando un gruppo di counsellor 
si incontrava online allo scopo di mettere 
a disposizione uno spazio d’ascolto in un 
momento di grande difficoltà e incertez-
za per tutti. Inizialmente composta da 
quarantatré membri, oggi l’associazione 

raggruppa ottanta counsellor attivi sul 
territorio, formati secondo approcci di-
versificati. Il suo comitato è composto 
da Marika Bachmann Stoks, presidente, 
Fabia Ferrari, vicepresidente, Andreana 
Bernasconi Lolli, segretaria, Chiara Bi-
golin Iannarelli, cassiera, Dolores Bel-
loli, Jessica Bollati, Francesca Gisimon-
do, Fiorenza Toschini Segat e Gabrielle 
Thorer, membri. La revisione dei conti è 
affidata a Monica Curcio. CoSì abbrac-
cia i principi deontologici dell’Associa-

L’associazione CoSì  
si presenta
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zione Svizzera di Consulenza (SGfB). 
Favorisce non solo momenti di incontro 
e di formazione (il prossimo dei quali è 
in programma sabato 11 novembre 2023), 
ma intende anche organizzare convegni 
a tema.

Cenni storici
Il counselling nasce negli anni Cinquan-
ta negli Stati Uniti. I suoi primi campi 
d’azione furono il contesto scolastico 
e il supporto per il reinserimen-
to dei reduci di guerra nella 
società civile. Carl Ro-
gers e Rollo May sono 
considerati i pionieri 
dell’approccio di con-
sulenza. Approdato 
in Gran Bretagna 
negli anni Settan-
ta, il counselling 
si diffonde in tutto 
il continente nel 
decennio successi-
vo. Oggi spazia dal 
campo educativo a 
quello sociale, dalla 
salute ai servizi, dal-
le aziende pubbliche a 
quelle private, dalla scuola 
alla consulenza familiare.

Il counselling
Il counselling professionale è un’attività 
volta a orientare, sostenere e sviluppare 
le potenzialità di persone momentane-
amente in difficoltà per diverse cause, 
quali: malattia, perdita del posto di la-
voro, relazione disfunzionale, decisione 
difficile da prendere, stato emotivo o di 
temporanea confusione e di frustrazione 
dovuta al mancato raggiungimento dei 
propri obiettivi. Individuale o di gruppo, 

il counselling mira a favorire lo sviluppo 
di atteggiamenti utili al miglioramento 
della qualità di vita. Il suo obiettivo è 
quello di accompagnare il cliente in un 
percorso che, attraverso colloqui guida-
ti di circa un’ora, conduca a una presa di 
coscienza e di maggior consapevolezza. 
Nell’arco di pochi incontri questo pro-
cesso mira a sostenere il cliente nella sua 

capacità di prendersi cura di sé, aiutan-
dolo a riscoprire e potenziare le sue ri-
sorse personali, a gestire meglio le ten-
sioni e le emozioni, a migliorare le sue 
competenze relazionali e comunicative, 
a prendere decisioni personali e profes-
sionali con maggior lucidità, a migliorare 
l’autostima e a recuperare e mantene-
re il proprio equilibrio psicoemotivo. Il 
counselling offre uno spazio di ascolto e 

di riflessione riservato e non giudicante, 
protetto dal segreto professionale. Rivol-
to a singoli, famiglie, gruppi e istituzio-
ni, può essere erogato in ambito privato, 
sociale, scolastico, sanitario e aziendale.

Il counsellor
Il counsellor è un professionista esperto 
nell’ambito della comunicazione e della 

relazione di aiuto. Attraverso compe-
tenze professionali e attitudini 

personali sostiene e accom-
pagna il cliente in un 

percorso di autocon-
sapevolezza. Grazie 

all’ascolto empa-
tico e non giu-

dicante, si sin-
tonizza su ciò 
che il cliente 
d e s c r i v e , 
prestando at-
tenzione ai 
messaggi non 
verbali e alle 

emozioni. At-
traverso l’uso di 

domande invita 
il cliente a raccon-

tare il suo vissuto e si 
fa aiutare a comprende-

re i valori in gioco. Invita il 
cliente a valutare le soluzioni già 

tentate e lo accompagna a individuare 
obiettivi raggiungibili e rispettosi del suo 
sentire e dei suoi principi.

Informazioni e approfondimenti: 
www.counsellor-svizzera-italiana.ch. 
Nelle foto, due momenti dell’assemblea 
tenutasi lo scorso 11 maggio.

A cura del comitato  
dell’associazione CoSì

NUMERI NUMERI 
UTILIUTILI
EMERGENZE

Polizia 117

Pompieri 118

URGENZE SANITARIE

Ambulanza 144

Rega 1414

Soccorso stradale 140

Soccorso alpino CAS 117

Intossicazioni 01.251.51.51

Servizio guardia medica 091.800.18.28

Ospedale San Giovanni,  
Bellinzona 091.811.91.11

SERVIZI PSICO-SOCIALI

Telefono amico 143

Assistenza telefonica  
per bambini e giovani 147

SOS infanzia 091.826.11.11

SOS madri in difficoltà  
di «sì alla vita» 091.966.44.10

Servizio ticinese di cura  
dell’alcolismo 091.826.12.69

Alcolisti anonimi 0848 848.846 (24/24)

Associazione pazienti della S.I. 091.826.11.28

ASPI Fondazione della S.I. per Aiuto 
Sostegno Protezione Infanzia 091 943 57 47

ATGABBES (bambini bisognosi  
di educazione speciale) 091.972.88.78

Fondazione Joshua  
Handicap fisici e psichici 091.985.28.36

Aiuto AIDS Ticino 091.923.17.17

Antenna Icaro 091.826.21.91

Lega ticinese contro il cancro 0800.11.88.11

Fondazione ARES - Autismo,  
ricerca e sviluppo 091.850.15.80

Spitex cure a domicilio 0840.22.44.22

Poliambulatori profilattici  
materni e pediatrici 091.825. 81.18

Associazione Opera prima 
Aiuto domestico 091.968.15.67

GENIAL: Genitori ascolto linea 0878.878.004

Centro informazione gay ticino 091.968.17.17

Associazione svizzera  
del morbo di Parkinson 091.966.64.57

Centro per persone audiolese 
 091.966.34.15, fax 091.966.69.35

Leche Liga Ticino 091.863.23.51

Ass. famiglie monoparentali  
(e ricostituite) 091.859.05.45

Consultorio familiare 091.826.21.44

Sportello donna -  
Associazione Dialogare 091.967.61.51

Società epilettici della S.I. 091.825.54.74

Associazione famiglie diurne 091.760.06.20

Casa delle donne 0848.33.47.33

AIDA - associazione iperattività  
e disturbi dell’attenzione 091.826.15.45

Levatrici indipendenti 079.602.26.20

Narcotici anonimi 0840.12.12.12

Nez Rouge 0800.802.208

Giocatori d’azzardo e famiglie 0800.000.330

Pro Infirmis 091.820.08.70

Sostegno famiglie andicap 091.820.08.73

Associazione vivere insieme (informazioni 
e indirizzi in campo sociale) 091.608.28.00

Fragile Ticino - Associazione traumatizzati 
cranio-cerebrali 091.880.00.00

Servizi taxi per persone con mobilità 
ridotta 091.751.21.21

Servizio baby-help e baby-sitting  
della Croce Rossa, Lugano 091.973.23.43

Consultoriomay-day (inf. per gli immigrati)
 091.923.18.64

ALTRI NUMERI UTILI

Protezione animali Gnosca 091.829.40.22 
 Arbedo 091.829.33.66

Associazione svizzera inquilini 091.825.71.72

Associazione consumatrici della S.I. 
 Segretariato Lugano, 091.922.97.55 
Centro informazione: lunedì 14-17.30, giovedì 9-11  
 091.923.53.23

ALISSA Informazione  
giuridica per le donne 091.826.13.75

Camera ticinese dell’economia fondiaria 
CATEF 091.972.91.71/2 (10-12/14-16)

Consultorio giuridico  
donna e lavoro 091.950.00.88

Consultorio donne VPOD 091.826.12.78
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